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Un Organisme de Formation  
reconnu par la certification  
nationale Qualiopi.

Une équipe de professionnels experts  
dans leurs domaines de compétences.

Une démarche éthique porteuse de sens. 

Des formations construites pour une mise  
en œuvre immédiate. 

Un compte rendu écrit retraçant l’expérience 
formative vous est fourni  
après chaque session de formation.

Prospective

l’Ingénierie sociale au service 
de vos bénéficiaires. Nous vous 
accompagnons pour :

L’analyse des systèmes complexes dans 
lesquels évolue votre institution. 

L’évolution du cadre d’intervention : 
transformations sociétales, place des 
usagers, politiques publiques. 

L’anticipation des changements à venir.



Formations

Ingénierie de formation à la demande  

Notre équipe construit pour vous des 
formations adaptées aux besoins exprimés 
ou repérés.

Analyse systémique et contextuelle du 
champ d’intervention.

Conception et animation du programme de 
formation. 

Développement des compétences

Les écrits professionnels : Produire des 
outils de qualité et les utiliser de manière 
efficiente dans l’accompagnement des 
personnes.

Promouvoir le pouvoir d’agir des 
personnes : Réhabilitation psychosociale 
et thérapie narrative, des outils 
complémentaires et fonctionnels.

Sensibilisation au handicap psychique : 
Origines, conséquences et postures 
adaptées.

 
Accompagnement des institutions 

Accompagnement des équipes au 
changement et intelligence collective.

Cohésion d’équipe : des méthodes 
novatrices pour renforcer le lien.

Stress et violence en institution : 
Comprendre pour s’en émanciper. 

Soutien

Analyse des pratiques 

Prise de distance vis-à-vis du quotidien 
professionnel.

Mise en commun des difficultés.

Élaboration de stratégies  
d’accompagnement efficientes.

 
Supervision

Analyse des phénomènes transférentiels  
dans la relation éducative.

Expression et traitement des résonnances 
personnelles dans les situations 
d’accompagnement.

Consolidation de l’équipe. 

 
Accompagnement individuel

Du management à la guidance d’équipe.

Prendre un poste de direction :  
écueils et opportunités. 
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LES ECRITS PROFESSIONNELS EN INSTITUTION :
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OBJECTIFS
Comprendre les enjeux et fonctions des écrits professionnels

Différencier les types d’écrits

Aller au-delà du descriptif pour développer une narration analytique et 
réflexive

Mobiliser l’écrit comme outil de communication, de transmission, et 
d’élaboration collective

Renforcer la qualité institutionnelle par des écrits au service des projets, 
en adéquation avec la démarche d’évaluation par la HAS

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Co-production de trames liées à votre activité et 
leur méthodologie dédiée »

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social, 
médico-social – toute personne 
amenée à produire des écrits 
professionnels

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur expert en 
méthodologie des écrits 
professionnels et en analyse des 
pratiques professionnelles du 
secteur

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
méthodologiques
Etudes de cas et analyse de 
pratiques professionnelles
Exercices d’écritures et ateliers 
collaboratifs
Réécriture et co-construction de 
supports adaptés

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Exercices pratiques
Production d’écrits

Développer une pratique réflexive et qualitative de l’écrit professionnel en 
institution pour soutenir l’analyse et enrichir les dispositifs d’accompagnement
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LA PROTECTION DE L’ENFANCE : 
DU CADRE REGLEMENTAIRE A L’ACCOMPAGNEMENT  

CONCRET DES PUBLILCS

OBJECTIFS
Comprendre le cadre légal et règlementaire de la Protection de 
l’enfance en France

Identifier les missions, les droits, les responsabilités des professionnels 
et des institutions

Consolider les partenariats au service des parcours

Développer des pratiques éthiques pour accompagner le public

Elaborer des outils institutionnels favorisant la cohérence et la qualité 
de l’accompagnement

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide «  d’un annuaire des acteurs 
liés aux interventions en protection de l’enfance sur 

votre territoire »

Tarif : 1 500€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels de la protection de 
l’enfance

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

3 journées en présentiell

 Intervenants

1 professionnel de l’action sociale
1 Formateur expert en droit et en 
accompagnement du public

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et juridiques 
actualisés
Etudes de cas et analyse de 
pratiques
Ateliers collaboratifs et co-
construction d’outils
Jeux de rôles et mises en situation

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices pratiques
Plan d’action et outils concrets

Renforcer les connaissances juridiques, développer des pratiques adaptées pour 
améliorer l’accompagnement des enfants et des familles

 Voir également : 
Concevoir et animer des ateliers éducatifs... p.22
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ANIMER DES GROUPES DE PAROLES
EN INSTITUTION

OBJECTIFS
Comprendre les enjeux et la fonction des groupes de paroles en 
institution

Préparer et structurer un groupe de parole adapté au public concerné

Développer une posture d’animateur favorisant l’expression et l’écoute 
empathique

Utiliser des techniques et des outils d’animation variés et adaptés

Prévenir et gérer les situations complexes en groupe

Evaluer l’impact et le fonctionnement des groupes de paroles

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Co-production d’une trame d’atelier structurée liée à 
votre activité

Tarif : 1 250€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels des ESSMS

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

2 journées en présentiel
1 demi-journée de retour 
d’expérience

 Intervenants

1 Formateur psychologue, 
ingénieur social, expérimenté en 
animation de groupes de parole en 
institution

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
méthodologiques
Jeux de rôles et mises en situation 
d’animation
Analyse des pratiques et retours 
d’expérience
Co-construction d’outils 
d’animation adaptés

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Observation des mises en situation
Elaboration d’un projet de groupe 
de parole 

Développer des compétences pour concevoir, animer, évaluer des groupes de 
parole adaptés aux besoins des usagers et des équipes en ESSMS 

 Voir également : 
Le pouvoir d’agir des personnes ... p. 11 / Travailler avec les familles en ESSMS ... p. 43
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REHABILITATION PSYCHOSOCIALE :
ACCOMPAGNER LE RETABLISSEMENT EN SANTE MENTALE

OBJECTIFS
Comprendre les principes fondamentaux de la RPS

Identifier les outils, les approches, les pratiques issus du modèle du 
rétablissement

Appréhender les méthodes de l’approche thérapeutique du patient

Co-construire un accompagnement individualisé favorisant l’autonomie 
et la citoyenneté

Inscrire sa pratique dans une dynamique de travail partenarial, 
pluridisciplinaire et inclusive

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide « le rétablissement : principes 
et étapes clé »

Tarif : 1 500€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur 
sanitaire, social et médico-social 

 Pré-requis

Professionnels intervenants auprès 
de public présentant des troubles 
psychiques

 Durée

2 journées en présentiel
1 journée en distanciel

 Intervenants

1 Formateur expert en santé 
mentale

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques interactifs
Etudes de cas et mises en situation
Ateliers collaboratifs
Analyse des pratiques et partage 
d’expériences 

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices et mises en situation
Projet d’accompagnement 

Développer des connaissances et des pratiques adaptées pour accompagner le 
rétablissement des personnes en santé mentale 

 Voir également : 
Les premiers secours en santé mentale p. 17
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LE POUVOIR D’AGIR DES PERSONNES : 
UN LEVIER D’EMANCIPATION PUISSANT

OBJECTIFS
S’approprier les fondements idéologiques et éthiques des pratiques liés 
à l’autodétermination et à la participation active des personnes 

Mettre en œuvre des protocoles et des postures accueillant l’expression 
et l’implication des usagers

Développer des outils concrets en soutien de l’autonomie et de la 
participation des usagers

Considérer les personnes accompagnées comme expertes de leurs 
propres solutions

Inscrire le « pouvoir d’agir » dans une dynamique institutionnelle 
partagée

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

 Une démarche praxéologique
 Traitement de cas concrets liés à votre organisation

 Production d’un guide le livre blanc de 
l’autodétermination

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social et 
médico-social intervenant auprès 
de publics vulnérables 

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur responsable en 
ESMS expert des démarches 
participatives

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et juridiques
Etudes de cas pratiques
Analyse de pratiques 
professionnelles
Ateliers collaboratifs et mises en 
situation

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices pratiques
Plan d’action    

Comprendre le cadre légal et développer des pratiques professionnelles favorisant 
l’autonomie et la participation des personnes accompagnées 

 Voir également : 
Animer des groupes de paroles en institution p. 9
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LA PROTECTION JURIDIQUE
DES MAJEURS VULNERABLES

OBJECTIFS
Connaître le cadre juridique de la protection des majeurs vulnérables

Différencier les différentes mesures de protection

Comprendre les rôles et les responsabilités des différents acteurs

Accompagner les personnes protégées dans le respect de leurs droits 
fondamentaux

Appliquer les bonnes pratiques éthiques et professionnelles dans la 
mise en œuvre de cet accompagnement

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide sur la protection des majeurs 

vulnérables

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social 
et médico-social en suivi de 
personnes vulnérablesl 

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur expert du domaine 
d’intervention

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et analyse 
juridique
Etudes de cas 
Echanges de pratiques
Travaux de groupes et mises en 
situation 

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices pratiques
Plan d’action et outils concrets

Maîtriser le cadre légal et les dispositifs de la protection des majeurs pour 
accompagner les usagers concernés en institution
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COMPRENDRE ET MOBILISER LES OUTILS
DE L’ANALYSE TRANSACTIONNELLE

OBJECTIFS
Comprendre les concepts fondamentaux de l’AT

Identifier les différents « états du moi » et leurs interactions

Analyser les transactions et les « jeux psychologiques » dans les 
relations professionnelles

Mobiliser les outils de l’AT pour améliorer la communication et prévenir 
les conflits

Intégrer une posture professionnelle favorisant des relations « Adultes » 
et constructives en institution

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide « la communication productive 
en institution »

Tarif : 1 500€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels de tout secteur 

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

3 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formatrice certifiée en analyse 
transactionnelle, expérimentée 
dans le travail avec les équipes en 
institution 

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
méthodologiques
Exercices pratiques et études 
de cas
Analyse de pratiques 
professionnelles
Jeux de rôles et mises en situation

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Plan d’action et outils mobilisables
Mises en situation    

Découvrir et utiliser les concepts-clés de l’analyse transactionnelle pour améliorer 
la communication et les relations en institution
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COMPRENDRE ET ACCOMPAGNER  
LES TROUBLES DE L’ATTACHEMENT EN ESSMS

OBJECTIFS
Comprendre les bases théoriques de l’attachement

Identifier les signes et les manifestations de ces troubles en ESSMS

Analyser leurs impacts sur la relation éducative et le quotidien

Développer des stratégies éducatives et relationnelles adaptées

Mettre en place un cadre sécurisant pour développer la confiance et 
l’épanouissement des personnes accompagnées

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide :  L’actualisation des troubles 

de l’attachement en ESSMS

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social et 
médico-social

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur expert en 
psychopathologie

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et références 
cliniques
Etudes de cas et analyse de 
pratiques
Jeux de rôles et mises en situation
Co-construction d’outils 

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices et mises en situation
Plan d’action 

Renforcer la compréhension des troubles de l’attachement – Adapter  
sa pratique professionnelle à l’accompagnement des usagers concernés 
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ACCOMPAGNER LES TROUBLES DE L’HUMEUR 
EN ESSMS

OBJECTIFS
Comprendre les différents troubles de l’humeur

Identifier les signes d’alerte et de manifestation en ESSMS

Adapter sa posture pour un accompagnement pertinent

Développer des outils de communication et de soutien adaptés

Contribuer à un cadre institutionnel favorisant la prévention et le bien-
être psychique

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide sur l’accompagnement des 

troubles de l’humeur en ESSMS

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social et 
médico-social et de la santé 

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

3 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur expert en santé 
mentale 

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et références 
cliniques
Etudes de cas et analyse de 
pratiques
Jeux de rôles et mises en situation
Co-construction d’outils 

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices et mises en situation
Plan d’action    

Comprendre les troubles de l’humeur – Renforcer sa pratique pour 
un accompagnement adapté et bienveillant 

 Voir également : 
Les premiers secours en santé mentale p. 17
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COMPRENDRE ET ACCOMPAGNER LES 
TROUBLES DU SPECTRE AUTISTIQUE EN ESSMS

OBJECTIFS
Définir et Comprendre les caractéristiques des TSA

Identifier les besoins spécifiques des personnes présentant des troubles 
autistiques en ESSMS

Adapter sa communication et sa posture professionnelle

Mettre en place des stratégies éducatives, pédagogiques, 
environnementales adaptées

Elaborer des outils favorisant l’autonomie, la socialisation et le bien-être 
des usagers

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide sur Troubles du spectre 
autistique : adapter ses pratiques à un 

fonctionnement singulier

Tarif : 1 500€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur médico-
social et de la santél

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

3 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur expert en TSA et 
Handicap

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et références 
actualisées
Etudes de cas et échanges 
d’expériences
Mises en situation
Outils visuels et pédagogiques 
adaptés aux TSA  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices et mises en situation
Projet d’accompagnement  

Développer des connaissances et des pratiques adaptées pour améliorer 
l’accompagnement des personnes présentant des TSA en ESSMS
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LES PREMIERS SECOURS
EN SANTE MENTALE

OBJECTIFS
Comprendre les troubles psychiques les plus courants

Repérer les signes de détresse psychologique et savoir intervenir 
rapidement

Prévenir les situations de crise 

Acquérir les bons réflexes pour apporter une aide initiale appropriée

Savoir orienter vers les structures et les professionnels compétents

Développer une posture bienveillante et empathique

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide sur les premiers secours en 

santé mentale

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels en contact avec du 
public 

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

2  journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur certifié en PSSM 

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et scientifiques 
vulgarisés
Etudes de cas et analyse de 
situations réelles
Mise en situation et jeux de rôles
Supports visuels et ressources 
documentaires
Echange entre pairs 

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices pratiques
Validation des acquis        

Repérer, intervenir, orienter face aux troubles psychiques 
et situations de crise 

 Voir également : 
Réhabilitation psychosociale p. 10 / Accompagner les troubles de l’humeur en ESSMS p. 15 / 

Accompagner les usagers atteints de schizophrénie en ESSMS p. 29
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NEVROSES, PSYCHOSES, ET PERVERSIONS : 
LES BASES D’UNE CLINIQUE PSYCHANALYTIQUE

EN INSTITUTION

OBJECTIFS
Comprendre les notions fondamentales de la clinique psychanalytique

Identifier les spécificités des névroses, psychoses et perversions

Repérer les enjeux transférentiels et contre-transférentiels en ESSMS

Adapter sa posture professionnelle à ces organisations psychiques

Intégrer des repères psychanalytiques dans sa pratique professionnelle

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide : les différentes approches 

dans l’accompagnement psychique 

Tarif : 3 500€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels souhaitant 
approfondir ses connaissances 
sur les bases de la clinique 
psychanalytique 

 Pré-requis

Être en situation 
d’accompagnement de personnes 
vulnérables

 Durée

5 journées en présentiel

 Intervenants

1 Docteur en psychologie, Maître 
de Conférence, enseignant associé 
à l’Université Aix-Marseille

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et références 
psychanalytiques
Analyse de vignettes cliniques et 
études de cas institutionnels
Echanges de pratiques et débats 
théorico-cliniques
Ouverture vers des approches 
complémentaires : thérapie 
narrative, TCC, neurosciences  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Etudes de cas
Restitution écrite ou orale des 
acquis par les participants  

Apporter des repères théoriques et cliniques issus de la psychanalyse pour mieux 
comprendre et accompagner les usagers en institution 



02 Adaptation 
au poste
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L’ACCUEIL DE PERSONNES EN DIFFICULTÉ :  
OUTILS ET POSTURES POUR APAISER ET GUIDER

OBJECTIFS
Identifier les mécanismes émotionnels et relationnels dans la rencontre 
d’accueil.

Observer et interpréter les signaux thymiques pour ajuster sa réponse.

Acquérir des outils de prévention et de désescalade des tensions.

Adapter l’environnement et la posture professionnelle pour apaiser et 
guider.

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique  
Approche systémique intégrant les dimensions émotionnelle, 

relationnelle et organisationnelle.
Adaptation du contenu selon les contextes d’accueil (médico-

social, administratif, insertion…).

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels en contact direct 
avec des publics en difficulté 
agents d’accueil, secrétaires, 
personnels administratifs. 

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

2 jours (14 heures).

 Intervenants

Formateur·rice en communication 
professionnelle, psychologue du 
travail ou cadre socio-éducatif 
expérimenté.

 Méthodes mobilisées

Apports interactifs.
Mises en situation et études de 
cas.
Outils d’observation et de 
régulation.
Élaboration collective d’un plan 
d’action.  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement en début et 
en fin de formation.
Observation des mises en situation 
et feedbacks.
Évaluation à chaud et à distance.

Comprendre les dynamiques émotionnelles et relationnelles pour adapter 
sa posture, prévenir les tensions et apaiser les situations d’accueil complexes.
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PREVENIR LES SITUATIONS 
DE VIOLENCE EN INSTITUTION

OBJECTIFS
Comprendre les mécanismes de la violence en institution

Identifier les facteurs de risque et les signes précurseurs d’une 
« escalade »

Développer une posture professionnelle adaptée pour désamorcer les 
tensions

Utiliser des techniques de communication et de régulation des conflits

Mettre en place une démarche de prévention de la violence

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide  « la violence en ESSMS, 
prévenir et réguler »

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social et 
médico-social 

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

2  journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur expert en gestion 
des conflits et prévention de la 
violence 

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
méthodologiques
Etudes de cas et analyse de 
pratiques
Mise en situation et jeux de rôles
Construction d’outils 
institutionnels de prévention 

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Observation et retours collectifs 
Plan d’action             

Outiller les professionnels pour anticiper, repérer, gérer les situations de violence 
afin de sécuriser les usagers et les équipes 

 Voir également : 
Le passage à l’acte en institution : une opportunité ? p. 28
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CONCEVOIR ET ANIMER DES ATELIERS 
EDUCATIFS EN PROTECTION DE L’ENFANCE

OBJECTIFS
Comprendre les enjeux éducatifs et institutionnels des ateliers 
pédagogiques

Concevoir des ateliers adaptés à l’âge, aux besoins et aux parcours des 
usagers

Choisir des outils pédagogiques variés et pertinents

Développer des compétences d’animation favorisant la participation et 
l’expression

Evaluer l’impact des ateliers et ajuster leur mise en œuvre

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Mobiliser l’outil numérique 

Tarif : 1 500€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels de l’action sociale,  
intervenant en protection de 
l’enfance  

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

3 journées en présentiel

 Intervenants

1 formateur éducateur spécialisé, 
psychologue, expérimenté dans la 
pédagogie active en protection de 
l’enfance

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
méthodologiques
Etudes de cas et analyse de 
pratiques
Ateliers de conception et 
simulations d’animation
Echanges de pratiques et co-
construction d’outils pédagogiques  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices pratiques et mises en 
situation
Présentation et analyse de projets 
d’ateliers   

Outiller les professionnels pour créer, structurer et animer des ateliers adaptés 
aux besoins des enfants et adolescents en protection de l’enfance 

 Voir également : 
La protection de l’enfance p. 8
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HANDICAP ET ADDICTIONS : QUAND LES TROUBLES 
PERTURBENT L’ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES

OBJECTIFS
Comprendre l’articulation entre handicap et conduites addictives

Identifier les facteurs de vulnérabilités spécifiques du public face aux 
addictions

Repérer les troubles liés à l’addiction et leurs conséquences sur 
l’accompagnement

Développer des postures professionnelles pour la gestion des situations 
complexes

Construire une démarche institutionnelle favorisant prévention, 
réduction des risques et accompagnement adapté

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide des structures support dans le 
champ de l’addiction sur votre territoire

Tarif : 1 500€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur médico-
social, professionnels impliqués 
dans le handicap et les addictions  

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

2 journées en présentiel
1 journée en distanciel

 Intervenants

1 psychologue, addictologue 
spécialiste du sujet

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et clinique
Etude de cas et analyse des 
pratiques Jeux de rôles et mises en 
situation
Co-construction de stratégies 
institutionnelles adaptées 

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Observation des mises en situation
Elaboration d’un projet de groupe 
de parole              

Comprendre les spécificités de l’addiction chez les personnes en situation de 
handicap et développer des stratégies adaptées d’accompagnement en institution 

 Voir également : 
Dépendances et conduites addictives en institution p. 26
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HANDICAP ET ADOLESCENCE : 
UNE PERIODE DE TRANSITION PARTICULIERE A ACCOMPAGNER

OBJECTIFS
Comprendre les spécificités de l’adolescence chez les jeunes en 
situation de handicap

Identifier les effets transférentiels et contre transférentiels liés à 
cette situation

Développer une posture professionnelle adaptée face aux besoins 
psychiques, sociaux et éducatifs du public

Accompagner la question de l’autonomie, de la vie affective et 
relationnelle, et le passage à l’âge adulte

Construire des outils institutionnels pour favoriser une transition 
réussie

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide « Handicap & adolescence : 

quand les fragilités se superposent »

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur médico-
social   

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 éducateur spécialisé sensibilisé 
aux problématiques adolescentes 
dans le champ du handicap

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
méthodologique
Etude de cas et analyse des 
pratiques Jeux de rôles et mises en 
situation
Ateliers collaboratifs de 
construction d’outils adaptés  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Etudes de cas et mises en situation
Évaluation Ipsative  

Comprendre les spécificités de l’adolescence chez les jeunes en situation de 
handicap Développer des pratiques adaptées pour leur accompagnement 
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LE REFUS D’AIDE EN INSTITUTION : 
COMPRENDRE ET ACCOMPAGNER

OBJECTIFS
Comprendre les causes et les significations possibles du refus d’aide

Identifier les enjeux relationnels, psychologiques et institutionnels de ce 
refus

Adapter sa posture face aux différentes formes de refus

Développer des stratégies de communication favorisant l’adhésion et la 
coopération

Mettre en place un cadre institutionnel respectueux de l’autonomie et 
garant de la sécurité et du bien-être des usagers

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide des structures support dans le 
champ de l’addiction sur votre territoire

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social et 
médico-social  

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur expert en 
accompagnement et dynamique 
relationnelle

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et références 
cliniques
Etudes de cas et analyse de 
pratiques
Jeux de rôles et mises en situation
Ateliers collaboratifs et co-
construction d’outils  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices et mises en situation
Plan d’action               

Développer une posture institutionnelle adaptée face au refus d’aide pour 
renforcer l’accompagnement et la relation de confiance
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DEPENDANCES ET CONDUITES
ADDICTIVES EN INSTITUTION

OBJECTIFS
Comprendre les mécanismes et les facteurs de vulnérabilité liés aux 
addictions

Identifier les différentes formes de dépendances

Repérer les signes d’alerte et les situations à risque en ESSMS

Adapter sa posture professionnelle face aux conduites addictives

Participer à la mise en place de stratégies institutionnelles de 
prévention, d’accompagnement, de gestion de crise

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide « Handicap et Adolescence »

Tarif : 1500€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social et 
médico-social   

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

3 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur spécialisé dans la 
prise en charge des conduites 
addictives en ESSMS 

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et cliniques
Etudes de cas et analyse de 
pratiques
Co-construction d’outils adaptés
Jeux de rôles et mises en situation  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Etudes de cas
Mises en situation et test final  

Comprendre les mécanismes des addictions et développer des pratiques adaptées 
pour l’accompagnement des usagers

 Voir également : 
Handicap et addictions p. 23
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APPREHENDER ET SOULAGER 
LA DOULEUR EN INSTITUTION

OBJECTIFS
Identifier les mécanismes et les types de la douleur

Repérer et évaluer la douleur

Utiliser les outils et les échelles d’évaluation adaptés

Mettre en œuvre les techniques médicamenteuses ou non du 
soulagement de la douleur

Développer une posture professionnelle favorisant le confort des 
patients/résidents

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide des centres anti-douleurs dans 
le périmètre de l’établissement

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du sanitaire et du 
secteur médico-social  

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 spécialiste en soins palliatifs et 
prise en charge de la douleur 
1 pair aidant

 Méthodes mobilisées

Apports scientifiques
Etudes de cas
Ateliers pratiques
Témoignages  

 Modalités d’évaluation

Questionnaire initial
Exercices pratiques
Restitution de protocoles

Renforcer les compétences des professionnels pour identifier, évaluer et soulager 
la douleur des personnes accompagnées
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LE PASSAGE A L’ACTE EN INSTITUTION : 
UNE OPPORTUNITE ?

OBJECTIFS
Définir et comprendre le phénomène du passage à l’acte en institution

Identifier les différents contextes et les déclencheurs potentiels

Analyser le sens et les fonctions du passage à l’acte dans la dynamique 
relationnelle et le système organisationnel

Développer des postures professionnelles adaptées face aux situations 
critiques

Transformer le passage à l’acte en opportunités d’ajustement des 
pratiques et d’amélioration du cadre institutionnel

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide « le passage à l’acte, 
prévention et opportunités d’amélioration de 

l’accompagnement »

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social et 
médico-social    

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur consultant expert en 
management institutionnel 

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et références 
Analyse de pratiques et jeux de 
rôles
Ateliers de constructions d’outils
Etudes de cas et mises en situation  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Ateliers collaboratifs et exercices 
pratiques
Plan d’action   

Comprendre, analyser, transformer les passages à l’acte des usagers en leviers 
de compréhension et d’accompagnement adaptés 

 Voir également : 
Prévenir les situations de violence en institution p. 21
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ACCOMPAGNER LES USAGERS ATTEINTS 
DE SCHIZOPHRENIE EN ESSMS

OBJECTIFS
Comprendre la schizophrénie : ses symptômes, sa clinique, ses 
évolutions

Identifier les besoins spécifiques des personnes concernées

Promouvoir l’éducation thérapeutique du patient comme moteur 
d’émancipation sociale

Développer des outils de communication et d’accompagnement

Contribuer à un cadre bienveillant favorisant le rétablissement et 
l’inclusion

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide « la Schizophrénie, symptômes 
et postures professionnelles opérationnelles »

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

 Professionnels du secteur social et    
médico-social  

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur expert en santé 
mentale

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et références 
cliniques
Etudes de cas analyse de pratiques
Jeux de rôles et mises en situation
Co-construction d’outils   

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices et mises en situation
Plan d’action 

Développer des connaissances et des pratiques adaptées pour accompagner 
les usagers présentant des troubles de la schizophrénie en ESSMS 
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L’ACCOMPAGNEMENT DES PUBLICS 
HETEROGENES

OBJECTIFS
Comprendre les enjeux liés à l’ouverture des institutions et à l’accueil de 
publics variés

Identifier les problématiques hétérogènes rencontrées

Adapter sa posture pour répondre aux besoins multiples et parfois 
contradictoires

Développer des outils de coopération interprofessionnelle et 
interinstitutionnelle 

Construire un accompagnement respectueux des singularités et des 
parcours de vie

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide « accompagner les publics 
hétérogènes : une pratique inclusive »

Tarif : 1 500€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels impliqués dans 
l’accompagnement de public en 
institution

 Pré-requis

Être en situation 
d’accompagnement de personnes 
vulnérables

 Durée

2 journées en présentiel
1 journée à distance

 Intervenants

1 responsable ESSMS
1 psychologue clinicien

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
méthodologiques
Etudes de cas et analyse de 
pratiques
Ateliers collectifs et mises en 
situation
Co-construction d’outils et de 
stratégies institutionnelles 

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices pratiques
Plan d’action et outils concrets  

Développer des pratiques adaptées pour répondre à la diversité des profils et 
des besoins des usagers, dans un contexte d’ouverture institutionnel 



03 Formations 
institutionnelles
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OPTIMISER SA POSTURE
PROFESSIONELLE

OBJECTIFS
Situer son action au sein de son établissement et dans son champ 
d’intervention ;

Permettre l’acquisition de techniques éducatives adaptées aux besoins 
des personnes accompagnées ;

Permettre l’expression des besoins, des émotions et des valeurs, et les 
considérer comme outils efficaces de l’accompagnement ;

Contextualiser l’intervention des travailleurs sociaux au travers 
d’une lecture croisée des politiques publiques cadrant leur exercice ;

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : 97,24% en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Des intervenants doublement formés et expérimentés dans 
les champs éducatifs et cliniques

Une démarche d’accompagnement des équipes orientée solutions
Des intervenants dotés de compétences

spécMobilisation d’outils et méthodes adaptées au contexte 
d’intervention (systémie, sociologie, ethnopsy).

Tarif : nous contacter

 Public

Professionnels de 
l’accompagnement médico-social    

 Pré-requis

Formation initiale médico-sociale

 Durée

12 mois
1 journée par mois

 Intervenants

Experts en APP
Ingénieurs sociaux
Psychologues
Responsables d’ESSMS

 Méthodes mobilisées

Modalités techniques
Un espace de travail dédié, hors 
des locaux habituels d’exercice
Modalités pédagogiques
Analyse de pratiques 
professionnelles
Mises en situation
Apports théoriques  

 Modalités d’évaluation

Évaluation initiale
Évaluation au fil de la formation
Mises en situation
Évaluation longitudinale des 
positionnements professionnels  

Utiliser ses ressentis professionnels comme outils d’analyse des situations
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LE PROJET PERSONNALISE EN ESSMS : 
UN GUIDE POUR L’ACCOMPAGNEMENT

OBJECTIFS
Comprendre le cadre légal et règlementaire du PP en ESSMS

Identifier les enjeux pour la personne accompagnée, sa famille, 
l’institution

Elaborer un PP adapté aux besoins, aux attentes, aux capacités des 
usagers

Développer une méthodologie participative favorisant la co-
construction avec les usagers et les partenaires

Inscrire le PP dans une dynamique institutionnelle cohérente, partagée 
et durable

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Co-construction d’un outil PP avec l’équipe

Tarif : 1 500€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels d’ESSMS impliqués 
dans la conception et le suivi 
des PP 

 Pré-requis

Aucun pré-requis

 Durée

3 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur spécialisé en travail 
social, expert en démarche qualité

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
règlementaires
Etudes de cas et analyse de 
pratiques
Ateliers collaboratifs et co-
construction d’outils
Jeux de rôles et mises en situation   

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices pratiques
Plan d’action et outils concrets 

Renforcer la qualité de l’accompagnement en élaborant des projets personnalisés 
adaptés, participatifs et cohérents avec les missions institutionnelles 

 Voir également : 
Référent de projet : une fonction centrale p. 34
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REFERENT DE PROJET : 
UNE FONCTION CENTRALE

OBJECTIFS
Comprendre le rôle du référent de projet dans le cadre institutionnel et 
règlementaire

Identifier les missions centrales et les limites de cette fonction

Développer des compétences de coordination, de communication et 
de suivi du projet personnalisé

Travailler en complémentarité avec l’équipe pluridisciplinaire, 
les partenaires, les familles

Mettre en place des outils pour assurer le suivi et l’évaluation 
des projets personnalisés

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : 95,26% en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide « le référent projet, 
une fonction à enjeux »

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social et 
médico-social   

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur expert en 
méthodologie de projet et en 
accompagnement de l’usager 

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
règlementaires
Etudes de cas et analyse de 
pratiques
Jeux de rôles et mises en situation
Ateliers collaboratifs et co-
construction d’outils   

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Exercices pratiques et études 
de cas
Évaluation ipsative   

Définir les missions, les responsabilités, les limites du rôle de référent de projet 
en ESSMS afin de renforcer la cohérence et l’efficacité de l’accompagnement 

 Voir également : 
Le projet personnalise en ESSMS : un guide pour l’accompagnement p. 33
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DU SECRET PROFESSIONNEL AU SECRET PARTAGE : 
EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES ET BONNES PRATIQUES

OBJECTIFS
Connaître le cadre juridique du secret professionnel 

Distinguer les notions de secret professionnel, confidentialité et secret 
partagé

Identifier les situations dans lesquelles le partage d’informations est 
autorisé ou obligatoire

Appliquer les règles de manière sécurisée dans les pratiques 
professionnelles

Développer une posture éthique et responsable face aux dilemmes liés 
au secret

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide « le secret partagé, un enjeu 

de partenariat pour un accompagnement de qualité»

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social, 
médico-social et sanitaire 

 Pré-requis

Aucun prérequis spécifique. Une 
expérience de terrain est un plus

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 ingénieur social
1 expert en droit social et 
médico-social

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
règlementaires
Analyse de textes de lois et de 
jurisprudence
Études de cas et mises en situation
Echanges des pratiques et retours 
d’expériences des participants   

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Évaluation en continu durant 
la formation
Mises en situation et test final

Comprendre les évolutions juridiques et développer des pratiques 
professionnelles sécurisées
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LA COORDINATION A-HIERARCHIQUE EN 
INSTITUTION : UN EXERCICE RICHE ET COMPLEXE

OBJECTIFS
Comprendre les spécificités de la coordination a-hiérarchique dans les 
institutions

Identifier les avantages et les limites de ce mode de fonctionnement

Développer des compétences de communication et de négociation 
adaptées

Clarifier les rôles et les responsabilités dans une logique de coopération 
transversale

Mettre en place des outils favorisant la fluidité et l’efficacité de la 
coordination

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide « mes premiers pas de 
coordinateur, des dangers vers les opportunités »

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur social, 
médico-social – toute personne en 
mission de coordination hors lien 
hiérarchique direct   

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur expert en 
organisation institutionnelle et 
dynamique d’équipes en ESSMS 

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
méthodologiques
Analyse de pratiques 
professionnelles
Jeux de rôles et mises en situation
Ateliers collaboratifs et 
construction d’outils  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Etudes de cas et mises en situation
Restitution collective et plan 
d’action    

Explorer les enjeux, les outils, les postures nécessaires pour mettre en œuvre une coordination 
sans hiérarchie formelle, favorisant la coopération et l’efficacité collective en institution 
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L’ACCOMPAGNEMENT VERS LE MILIEU 
ORDINAIRE EN ESAT

OBJECTIFS
Comprendre les enjeux de l’insertion en milieu ordinaire pour 
les travailleurs en ESAT

Identifier les freins et les leviers à la transition vers l’emploi ordinaire

Développer des postures professionnelles adaptées pour soutenir 
l’autonomie et la motivation

Connaître les dispositifs et les partenariats mobilisables

Elaborer un plan d’action favorisant des parcours individualisés vers 
l’emploi

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide de l’accompagnement vers 

le milieu ordinaire 

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels des ESAT, acteurs 
de l’accompagnement des 
travailleurs en ESAT 

 Pré-requis

Aucun prérequis spécifique

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Responsable d’ESAT expérimenté
1 Psychologue du travail
1 Intervenant en insertion 
professionnelle 

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et législatifs
Etudes de cas et analyse de 
pratiques
Ateliers collaboratifs pour 
coconstruire des outils adaptés
Jeux de rôles et mises en situation   

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Évaluation en continu durant 
la formation
Mises en situation et test final

Comprendre les évolutions des politiques sociales et développer des pratiques adaptées 
pour favoriser l’insertion professionnelle des travailleurs en ESAT dans le milieu ordinaire
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ARTICULER POLITIQUES SOCIALES ET ACTIONS 
DE TERRAIN

OBJECTIFS
Identifier les grands axes des politiques sociales actuelles

Relier orientations nationales et réalités de terrain

Analyser les enjeux territoriaux et leurs déclinaisons au niveau local

Adapter les pratiques professionnelles aux enjeux institutionnels

Mettre en place des outils de prospective, de suivi et d’évaluation des 
actions menées

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide des politiques sociales liées à 

votre activité

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels de l’action sociale, 
responsables de services, chefs de 
projet  

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 formateur expert en politiques 
sociales et du développement 
territorial 

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et analyse de 
textes règlementaires
Etudes de cas
Ateliers collaboratifs et mises en 
situation
Echanges de pratiques et retours 
d’expériences 

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement des 
connaissances
Evaluation en cours de formation
Plan d’action    

Comprendre les enjeux des politiques sociales et les traduire en actions 
opérationnelles au service des bénéficiaires 

 Voir également : 
La gestion des paradoxes en ESSMS p. 40
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COMPRENDRE L’APPROCHE SOCIETALE DU HANDICAP : 
ACCOMPAGNER L’ACCROISSEMENT DES DROITS 

DES PERSONNES 

OBJECTIFS
Comprendre l’évolution des représentations du handicap et l’approche 
sociétale actuelle

Connaître les grands textes législatifs relatifs aux droits des personnes 
en situation de handicap

Identifier les enjeux d’inclusion, d’accessibilité et de citoyenneté

Adapter sa pratique professionnelle pour renforcer l’autonomie et 
la participation des usagers

Contribuer à une dynamique institutionnelle centrée sur les droits et 
la dignité des personnes

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide « un regard citoyen pour vivre 
avec les personnes en situation de handicap » 

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels du secteur médico-
social 

 Pré-requis

Aucun prérequis spécifique

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur spécialisé en droit du 
handicap
1 Professionnel expérimenté dans 
la mise en œuvre des démarches 
inclusives  

 Méthodes mobilisées

Apports scientifiques
Etudes de cas
Ateliers pratiques
Témoignages   

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Exercices pratiques et études 
de cas
Restitution d’un plan d’action

Renforcer ses connaissances du cadre légal, interroger ses représentations pour 
une approche inclusive et respectueuse 

 Voir également : 
Travailler avec les familles en ESSMS : de la contrainte à la pertinence p. 43
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LA GESTION DES PARADOXES 
EN ESSMS

OBJECTIFS
Identifier les paradoxes liés aux contraintes du fonctionnement des 
ESSMS

Analyser l’impact des contradictions sur le management auprès des 
équipes

Développer des outils pour la gestion et l’arbitrage des tensions

Adapter sa posture managériale pour concilier exigences 
institutionnelle et accompagnement des usagers

Mettre en place des pratiques de régulation et de coopération auprès 
des équipes

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Production d’un guide « la gestion des paradoxes en 

ESSMS, un enjeu de performance »

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels de l’encadrement 
en ESSMS 

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur consultant expert en 
management institutionnel

 Méthodes mobilisées

Apports conceptuels et théoriques 
Analyse de pratiques 
professionnelles
Ateliers de co-développement
Etudes de cas et mises en situation 

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement 
Ateliers collaboratifs et exercices 
pratiques
Plan d’action        

Développer une posture managériale adaptée face aux contradictions  
du secteur médico-social 
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L’APPROCHE SYSTEMIQUE 
EN ESSMS

OBJECTIFS
Comprendre les fondements et concepts de l’approche systémique

Identifier les dynamiques relationnelles et institutionnelles en jeu dans 
les ESSMS

Analyser les situations complexes à travers une lecture systémique

Développer des outils pratiques pour réguler les interactions et 
améliorer l’accompagnement

Intégrer la pensée systémique dans les pratiques institutionnelles

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide de l’approche systémique 
au quotidien

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

 Professionnels des ESSMS

 Pré-requis

Aucun prérequis spécifique

 Durée

2 journées en présentiel

 Intervenants

1 psychologue expérimenté dans 
l’accompagnement institutionnel 
au travers de l’approche 
systémique  

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
méthodologiques
Jeux de rôles et mises en situation
Ateliers collaboratifs de co-
construction d’outils adaptés  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Exercices pratiques et études 
de cas
Elaboration d’un plan d’action

Découvrir et mobiliser l’approche systémique vers une approche holistique 
des personnes accompagnées 
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BONNE UTILISATION DES DIFFERENTS NIVEAUX 
HIERARCHIQUES EN INSTITUTION

OBJECTIFS
Identifier les différents niveaux hiérarchiques et leurs missions

Comprendre les enjeux relationnels et organisationnels entre les 
niveaux

Clarifier les rôles et les responsabilités pour éviter les conflits 

Développer des outils de communication et de coordination efficaces

Différencier organigramme et sociogramme

Mettre en place un cadre coopératif favorisant la performance 

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation
Co-construction d’un sociogramme représentatif de 

l’articulation des fonctions dans l’institution

Tarif : 1 600€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Dirigeants, cadres intermédiaires, 
responsables, coordinateurs, 
collaborateurs  

 Pré-requis

Aucun prérequis

 Durée

3 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur consultant expert en 
management institutionnel

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
méthodologiques 
Mises en situation
Analyse de cas concrets
Echanges de pratiques entre 
participants 

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Exercices pratiques
Plan d’action  

Clarifier les rôles, améliorer la communication, renforcer la coopération entre 
les niveaux hiérarchiques pour une meilleur efficacité collective 
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TRAVAILLER AVEC LES FAMILLES EN ESSMS : 
DE LA CONTRAINTE A LA PERTINENCE

OBJECTIFS
Comprendre les enjeux des relations entre familles et institutions

Identifier les freins et les leviers de l’implication des familles

Développer des postures professionnelles favorisant la co-construction

Reconnaître et s’appuyer sur l’expertise d’usage des familles

Elaborer une démarche institutionnelle renforçant le partenariat 
familles-professionnels

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Production d’un guide du partenariat familles/
professionnels en ESSMS

Tarif : 1 500€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

 Professionnels des ESSMS

 Pré-requis

Aucun prérequis spécifique

 Durée

2 journées en présentiel
1 journée en distanciel

 Intervenants

1 Directeur d’ESSMS expert du lien 
famille/institution 

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et 
méthodologiques
Etudes de cas et analyse de 
pratiques 
Jeux de rôles et mises en situation
Co-construction d’outils de 
communication et de médiation 
adaptés  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Observation des mises en situation
Restitution d’un plan d’action en 
fin de formation

Développer des pratiques partenariales constructives pour associer les familles 
au projet d’accompagnement en ESSMS

 Voir également : 
Animer des groupes de paroles en institution p. 9 /  
Comprendre l’approche sociétale du handicap p. 39
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ACCOMPAGNEMENT DES EQUIPES AU CHANGEMENT
ET INTELLIGENCE COLLECTIVE (ADECIC)

OBJECTIFS
Acquérir des outils et postures atypiques et immédiatement 
opérationnels pour accompagner vos collaborateurs ;

Favoriser l’approche compétences dans le management ;

Promouvoir l’intelligence collective comme support au changement ;

Révéler l’identité de l’équipe de direction ;

Renforcer la cohésion de l’équipe de direction.

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Présentation de modules de formation inédits et
immédiatement opérationnels !

Des effets de cohésion remarquables !
Un support audio et filmique pour laisser trace !

Tarif : 990€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

Professionnels cadres dirigeants
d’ESSMS  

 Pré-requis

Être en situation de management
d’acteurs de l’action sociale

 Durée

6 journées en présentiel

 Intervenants

1 ingénieur social
1 Dr en psychopathologie
1 artiste professionnel

 Méthodes mobilisées

Modalités techniques
Utilisation support informatique
Vidéo projection
Modalités pédagogiques
Apports théoriques
Analyse de pratiques
professionnelles
Mises en situation 

 Modalités d’évaluation

Évaluation initiale
Évaluation au fil de la formation
Mises en situation       
Évaluation : ipsative

Des outils opérants et novateurs, une équipe soudée
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LE MANAGEMENT 
POST-COVID

OBJECTIFS
Appréhender les nouveaux besoins des collaborateurs et les nouveaux 
enjeux managériaux post-Covid 

Déployer des outils atypiques de management prenant en compte 
ces évolutions, le bassin d’emploi et la personnalité des acteurs

Maintenir la motivation et l’engagement des collaborateurs dans 
un contexte incertain

Adapter la communication pour renforcer et maintenir la cohésion 
d’équipe et la confiance

Mettre en œuvre des outils et des rituels efficaces pour un management 
durable

MODALITÉS D’ACCÈS

Un délai de 15 jours minimum est nécessaire entre le recueil de  
la demande et la mise en œuvre de la formation.

En cas de prise en charge par l’OPCO, l’accord de ce dernier est requis 
antérieurement à l’engagement de la formation.

Vous avez une question administrative, concernant l’ingénierie 
pédagogique ou commerciale, ou l’accessibilité pour les personnes en 
situation de handicap ?

Adressez votre demande à Thomas Lamandé, référent de  
ces domaines : t.lamande@ipsis-consulting.fr

Taux de satisfaction : non mesuré en 2024

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Les         IPSIS ConsultingLes         IPSIS Consulting

Une démarche praxéologique
Traitement de cas concrets liés à votre organisation

Acquisition d’outils puissants de diagnostic et 
d’accompagnement des besoins de vos collaborateurs

Tarif : 1 800€ / personne
Tarif de groupe sur demande

 Public

 Managers, responsables d’équipe, 
chefs de projets 

 Pré-requis

Aucun prérequis spécifique

 Durée

3 journées en présentiel

 Intervenants

1 Formateur expert en 
management et organisation du 
travail

 Méthodes mobilisées

Apports théoriques et concepts 
clés 
Etudes de cas et exemples issus 
du terrain
Ateliers collaboratifs et co-
développement
Mobilisation de l’intelligence 
collective 
Jeux de rôles et mises en situation
Retours d’expériences et échanges 
entre pairs  

 Modalités d’évaluation

Auto-positionnement initial
Mise en situation et quiz
Plan d’action    

Favoriser de nouvelles modalités d’engagement pour pérenniser les collaborations 
professionnelles efficientes 
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Ils nous font confiance !
•	 France travail
•	 Protection Judiciaire de la Jeunesse
•	 APF France Handicap
•	 UNAPEI
•	 Groupe UMANE
•	 Groupe SOS Jeunesse
•	 Association Nationale d’Entraide aux Femmes
•	 Centre hospitalier Vaison la Romaine
•	 CCAS Aix en Provence
•	 Association Tutélaire des Alpes de Haute Provence
•	 ADAR
•	 URAPEDA
•	 Association l’Olivier
•	 Association DUNES
•	 Institut Méditerranéen de Formation, de Recherche et 

d’Intervention Sociale
•	 …
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Les Plantiers • 83560 Rians
contact@ipsis-consulting.fr • 06 21 80 35 79
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